Datenschutzerklarung zur Verarbeitung von Kundendaten durch den Ford
Partner und durch die Ford-Werke GmbH gemaR der Datenschutzgrund-
verordnung

Wenn Sie von

¢ R & S Mobile GmbH & Co. KG (im Folgenden ,,Ford Partner“ genannt) und/oder
e der Ford-Werke GmbH (im Folgenden ,,Ford“ genannt)

Waren erwerben oder Leistungen in Anspruch nehmen oder dem Ford Partner und/oder Ford lhre
Einwilligung zur Datenverarbeitung zum Zwecke der Werbung erteilen, werden bestimmte Daten Uber
Sie und Ihr Fahrzeug einschlieBlich Ihrer Nutzung des Fahrzeugs und unserer Waren oder Leistungen
(,,personenbezogene Daten“) verarbeitet. Mit dieser Datenschutzerklarung (,,Erklarung“) informieren
Sie der Ford Partner und Ford Uber die damit zusammenhangende Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sowie Uber |hre Rechte unter der Datenschutz-Grundverordnung
(,DSGVO).

Neben der vorliegenden Erklarung bestehen fur bestimmte Waren und Leistungen des Ford Partners
bzw. von Ford (darunter auch fur einige Ford Apps) eigene Datenschutzrichtlinien, in denen naher
erlautert wird, wie lhre personenbezogenen Daten in bestimmten Zusammenhangen genutzt werden.
AuBerdem konnen Sie sich in lhrer Betriebsanleitung oder ggf. der dazugehdrigen App dariber
informieren, welche Daten Ihr Fahrzeug verarbeitet und nutzt.

1. Verantwortlichkeit und Kontaktdaten

Die Verantwortlichkeit fir die Datenverarbeitung kann sich, je nach konkreter Verarbeitungstatigkeit,
unterscheiden. So gibt es Verarbeitungstatigkeiten, bei denen der Ford Partner und Ford jeweils als
eigenstandige Verantwortliche tatig werden (d.h., Zwecke und Mittel der Verarbeitung allein
bestimmen) und solche, bei denen sie als gemeinsam Verantwortliche einzustufen sind (d.h.,
gemeinsam Uber Zwecke und Mittel der Verarbeitung bestimmen). Die Verarbeitungstatigkeiten und
die damit jeweils verbundene Verantwortlichkeit werden in Abschnitt 2.1 naher beschrieben. Fir
Falle der gemeinsamen Verantwortlichkeit enthalt Abschnitt 3 weitere Informationen.

(i) Ford Partner:

R & S Mobile GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-Str. 2-4

50769 Koln

Tel.: +49 221 70917-0

E-Mail: info@rsmobile.de

Der Ford Partner hat einen externen  Datenschutzbeauftragten  benannt.
Verimax GmbH, Warndtstr. 115, D-66127 Saarbriicken, Herr Thomas Grein. Diesen erreichen
Sie unter der E-Mail: dsb.r-s-mobile@verimax.de

(i) Ford

Ford-Werke GmbH

Ford-Kundenzentrum, Postfach 710265, 50742 Kadln,
Tel.: +49 221 90-33333
E-Mail: Kunden@ford.com

Ford hat einen Datenschutzbeauftragten benannt. Diesen erreichen Sie unter der E-Mail-
Adresse dsb@ford.com.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
2.1 Aligemeine Ausflihrungen

Der Ford Partner bzw. Ford verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke
und stitzen sich dabei auf die aufgefiihrten Rechtsgrundlagen. Hierfiir nutzen der Ford Partner und
Ford zum Teil auch dieselben IT-Systeme, insbesondere im Bereich des Managements der
Kundenbeziehungen (sog. Customer Relationship Management), in welchen sie je nach Zweck der
Verarbeitung auch die vom jeweils anderen eingetragenen Daten einsehen und weiter verarbeiten
kénnen. Soweit relevant, ist auch das berechtigte Interesse in der nachstehenden Tabelle
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aufgefiihrt. Beispiele zu den in der Tabelle gelisteten Datenkategorien enthalt der Anhang dieser
Datenschutzerklarung.

Die einschlagigen Rechtsgrundlagen sind regelmafig:

Erfillung  eines

Vertrages bzw.

(,,Vertragserfiillung“) (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO);
Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO);

Durchfliihrung

vorvertraglicher

MaRnahmen

Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen oder einer anderen natirlichen Person (Art. 6 Abs. 1

lit. d) DSGVO);

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO); und

Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a), Art. 7 DSGVO).

Zweck

Rechtsgrundlage und -
soweit zutreffend -
berechtigte Interessen

Datenkategorien

(siehe Anhang)

Verantwortlichkeit
(Ford Partner und
Ford)

Um einen Vertrag
(z. B. Uber
Fahrzeugkauf, -
service und/oder -
reparatur,
Versicherung oder
Finanzierung) mit
(i) Ihnen oder (ii)
Ihrem
Arbeitgeber/Auftra
ggeber zu erflllen
sowie zugehdrige
vorvertragliche
MalRnahmen (z. B.
Probefahrten)
durchzufihren.

(i) Vertragserfillung im Falle
eines Vertrags (dazu gehort
die Verarbeitung im Rahmen
der Erflillung von
Bestellungen, Lieferungen
oder im Zusammenhang mit
Reklamationen und
Reparatur-
/Austauscharbeiten oder in
Garantieféllen, die Erstellung
oder Beantwortung von
Angebotsanfragen, zur
Festlegung der Bedingungen
des  Vertragsverhaltnisses)
oder der Absicht, einen
solchen zu schlielRen.

(ii) Berechtigte Interessen fiir
den Fall, dass lhr Arbeitgeber
| Auftraggeber den Vertrag
(fir den Begriff ,Vertrag®
gelten dieselben zusatzlichen
Informationen wie oben unter
(i) aufgeflhrt) geschlossen
hat oder dies beabsichtigt. Es
besteht ein  berechtigtes
Interesse daran, den Vertrag
mit lhrem  Arbeitgeber /
Auftraggeber effizient und
produktiv zu erfillen.

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Zahlungsdaten,
Unternehmens-
daten,
Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodem-
daten

Separate
Verantwortlichkeit.

Um I|hre Anliegen
zZu beantworten
(einschlief3lich
Anfragen von
Kulanzleistungen).

(i) Vertragserfillung im Falle
eines Vertrags mit lhnen,
soweit sich das Anliegen auf
einen Vertrag bezieht.

(i) Berechtigte Interessen
(soweit (i) nicht einschlagig
ist). Es besteht ein
berechtigtes Interesse daran,
Anliegen zu beantworten, mit
denen Sie sich an uns
gerichtet haben.

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Zahlungsdaten,
Unternehmens-
daten,

Beziehungs- und
Interaktionsdaten,
Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodem-
daten,
Kommunikations-
inhalte,
Werbeeinwillig-
ungsdaten,
Umfragedaten

Separate
Verantwortlichkeit.
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit
soweit zutreffend - iehe Anh (Ford Partner und
berechtigte Interessen [SIE02 ARTErE) Ford)

Um lhnen proaktive | (i) Berechtigte Interessen (flir | Kundenbasisdaten, | Grundsatzlich

Service- Kontaktaufnahmen per Post | Kontaktdaten, separate

meldungen bzw. - | und gegenuber Bestands- | Fahrzeugdaten, Verantwortlichkeit.

informationen kunden zusatzlich per | Fahrzeugmodem-

Ubersenden zu | elektronischer  Post). Es | daten Die Verarbeitung

kénnen (z. B. | besteht ein  berechtigtes erfolgt in

Erforderlichkeit von | Interesse daran, Sie zu gemeinsamer

Wartungen). informieren, wenn Verantwortlichkeit,
voraussichtlich Service- wenn der Ford
leistungen fir ein Fahrzeug Partner und Ford
erforderlich sind. Das gemeinsam
berechtigte Interesse koordinierte
erstreckt sich auch auf die Servicemeldungen
Zusendung werblicher versenden.
Informationen per
elektronischer Post, soweit
die Ausnahme fur
Bestandskunden gemal § 7
Abs. 3 des Gesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb
(UWG) vorliegt.

(i) Einwilligung (in allen
anderen Féllen).

Um Ihnen | (i) Berechtigte Interessen (fur | Kundenbasisdaten, | Grundsatzlich

werbliche Kontaktaufnahmen per Post | Kontaktdaten, separate

Informationen zu | und gegeniiber Bestands- | Werbeeinwillig- Verantwortlichkeit.

fahrzeugbezogene | kunden zusatzlich per | ungsdaten

n Produkten | elektronischer  Post). Es Die Verarbeitung

und/oder besteht ein  berechtigtes erfolgt in

Leistungen, Interesse an der Vermarktung gemeinsamer

Veranstaltungen von fahrzeugbezogenen Verantwortlichkeit,

sowie Produkten und/oder wenn der Ford

Kundenzufriedenh | Leistungen und Partner und Ford

eitsumfragen Veranstaltungen bzw. daran, (i) koordinierte

zukommen zu | die Kundenzufriedenheit MalRnahmen treffen,
lassen (auch per E- | nachzuvollziehen und so ggf. um einen Verkaufs-

Mail). ("Marketing- | Verbesserungspotenzial in abschluss zu fordern

Kommunikation")

Ablaufen und Prozessen zu
identifizieren. Das berechtigte
Interesse erstreckt sich auch
auf die Zusendung werblicher

Informationen per
elektronischer Post, soweit
die Ausnahme far

Bestandskunden gemal § 7
Abs. 3 des Gesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb
(UWG) vorliegt.

(i) Einwilligung (in allen
anderen Fallen).

und die
Kundenzufriedenheit
zu verbessern (z.B.
wenn Ford
zusatzliche

Informationen Zu

einem Fahrzeug nach
einer Testfahrt beim
Ford Partner per E-
Mail bereitstellt),
(ii) sonstige
gemeinsam
koordinierte
Marketingaktivitaten
durchfihren oder
(iii) gemeinsam
koordinierte
Kundenzufrieden-
heitsumfragen
durchflhren (z. B. um
gemeinsame
Abwicklungsprozesse
von Ford und dem
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit
soweit zutreffend - iehe Anh (Ford Partner und
berechtigte Interessen [SIE02 ARTErE) Ford)

Ford Handler zu
verbessern).

Individualisierung (i) Berechtigte Interessen. Es | Beziehungs- und | Grundsatzlich

von werblichen | besteht ein  berechtigtes | Interaktionsdaten, separate

Informationen Interesse daran, Ihnen | Fahrzeugdaten, Verantwortlichkeit.
Informationen Uber Produkte | Fahrzeugmodem-
und/oder Dienstleistungen | daten (nur durch | Die Verarbeitung
zukommen zu lassen, die fir | Ford, wenn die | erfolgt in
Sie personlich interessant | Verarbeitung  auf | gemeinsamer
sein kdnnten. Wir berufen uns | einer  Einwilligung | Verantwortlichkeit,
nur auf unser berechtigtes | beruht), wenn der Ford
Interesse, wenn wir aufgrund | Werbeeinwilligungs | Partner und Ford
einer vorgenommenen | daten, (i) koordinierte
Abwagung davon ausgehen | Umfragedaten MalRnahmen treffen,
koénnen, dass lhre Interessen um werbliche
nicht Uberwiegen. Informationen

individualisieren. Dies
(i) Einwilligung (soweit bei der ist insbesondere der
Abwagung lhrer Interessen Fall, wenn der Ford
gegenuber dem in (i) Partner und Ford zum
genannten berechtigten Zwecke der
Interesse |hre Interessen Individualisierung
Uberwiegen). Detaillierte werblicher
Kundenprofile erstellen wir Informationen die
nur, wenn lhre Einwilligung Zusammenfuhrung
dafir vorliegt. und von Daten
koordinieren.  Fahr-
zeugmodemdaten
sind hiervon
ausgenommen.

Kundenzufriedenh | Berechtigte Interessen. Es | Kundenbasisdaten, | Grundsatzlich

eitsumfragen (vor | besteht ein  berechtigtes | Umfragedaten separate

Ort beim Ford | Interesse daran, die Verantwortlichkeit.

Partner) Kundenzufriedenheit
nachzuvollziehen und so ggf. Die Verarbeitung
Verbesserungspotenzial  in erfolgt in
Ablaufen und Prozessen zu gemeinsamer
identifizieren. Verantwortlichkeit,

wenn der Ford
Partner und Ford
gemeinsam
koordinierte
Kundenzufrieden-
heitsumfragen
durchflihren (z. B. um
gemeinsame
Abwicklungsprozesse
von Ford und dem
Ford Handler zu
verbessern).

Marktforschung Berechtigtes Interesse. Es | Unternehmens- Grundsatzlich

(Marketing- besteht ein  berechtigtes | daten, separate

analysen und | Interesse daran, | Beziehungs- und | Verantwortlichkeit.

Entwicklung  von | Kundenverhalten und den | Interaktionsdaten,

Marketing- Erfolg von Marketing- | Fahrzeugdaten, Die Verarbeitung

modellen, Aktivitaten nachvollziehen zu | Fahrzeugmodem- erfolgt in

Kundenbindungs- kénnen, um Marketing- | daten gemeinsamer

studien) Strategien und  -Modelle Verantwortlichkeit,
anzupassen bzw. zu wenn der Ford
erstellen. Partner und Ford

gemeinsam
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit
soweit zutreffend - iehe Anh (Ford Partner und
berechtigte Interessen [SIE02 ARTErE) Ford)

koordinierte
Marktforschung
durchfihren (z. B. um
gemeinsam die
Effizienz von
Marketingmodellen
zu analysieren).

Um Berechtigte Interessen. Es | Unternehmens- Grundsatzlich

Kundenverhalten besteht ein  berechtigtes | daten, separate

sowie Leistungen | Interesse daran | Beziehungs- und | Verantwortlichkeit.

gegenuber Kunden | Verbesserungspotenzial im | Interaktionsdaten,

besser Hinblick auf Produkte und | Fahrzeugdaten, Die Verarbeitung

nachvollziehen zu | Leistungen zu identifizieren | Fahrzeugmodem- erfolgt in

kénnen und | und solche zu entwickeln, zu | daten gemeinsamer

Produkte /| verbessern bzw. Angebote zu Verantwortlichkeit,

Leistungen zu | optimieren. wenn der Ford

entwickeln oder zu Partner und Ford

verbessern statistische

(insbesondere Auswertungen

statistische anfertigen, welche der

Auswertungen) Vorbereitung oder

Auswertung
gemeinsam
koordinierter
MalBnahmen dienen
(z. B. Verkaufs-
statistiken).
Zum Schutz lhrer | Schutz der lebenswichtigen | Kundenbasisdaten, | Separate

lebenswichtigen Interessen von |hnen oder | Kontaktdaten Verantwortlichkeit.

Interessen oder der | einer anderen naturlichen

Interessen  einer | Person

anderen

naturlichen Person

(z.B. wenn Sie

wahrend eines

Besuchs in

R&umlichkeiten

des Ford Partners

bzw. Fords eine

medizinische

Notfallversorgung

bendtigen, aber

bewusstlos  oder

aus anderen

Grinden nicht in

der Lage sind, lhre

Zustimmung zu

geben).

Um Berechtigte Interessen. Es | Kundenbasisdaten, | Separate

Unternehmenstran | besteht ein  berechtigtes | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.

saktionen zu | Interesse daran, | Zahlungsdaten,

ermoglichen Informationen Uber Kunden | Unternehmens-

(einschlieBlich des | an (potenzielle) Kaufer oder | daten,

Verkaufs aller oder | andere Erwerber und | Beziehungs- und

eines Teils von | Investoren und deren externe | Interaktionsdaten,

Vermogenswerten | Berater weiterzugeben; Der | Fahrzeugdaten,

und/oder Ford Partner bzw. Ford und | Fahrzeugmodem-

Aktivitaten). andere an einer | daten,
Unternehmenstransaktion Werbeeinwillig-
beteiligte Parteien haben ein | ungsdaten,

berechtigtes Interesse an der
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit
soweit zutreffend ~ | (siehe Anhang) (Ford Partner und
berechtigte Interessen 9 Ford)
nahtlosen FortfGhrung der | Interaktion mit
Geschaftsbeziehung mit | Marketing-

Ihnen bzw. Ihrem Arbeitgeber
/ Auftraggeber.

Kommunikation von
Ford und/oder Ford
Partner,
Kommunikations-
inhalte,

Umfragedaten,
Sanktionsdaten
Zur Wahrung von | Berechtigte Interessen. Es | Kundenbasisdaten, | Separate
Rechten. besteht ein  berechtigtes | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.
Interesse an der | Zahlungsdaten,
Geltendmachung, Ausubung | Unternehmens-
und Verteidigung von | daten,
Rechtsanspriichen (in den | Beziehungs- und
Ausnahmeféllen, in denen | Interaktionsdaten,
dies erforderlich sein sollte). Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodem-
daten,
Werbeeinwillig-
ungsdaten,
Interaktion mit
Marketing-

Kommunikation von
Ford und/oder Ford
Partner,
Kommunikations-
inhalte,

Umfragedaten,
Sanktionsdaten
Zur Betrugspraven- | Berechtigte Interessen. Es | Kundenbasisdaten, | Separate
tion. besteht ein  berechtigtes | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.
Interesse daran, potenziell | Zahlungsdaten,
betrligerische Aktivitdten zu | Unternehmens-

identifizieren und Betrug zu
verhindern.

daten, Beziehungs-
und
Interaktionsdaten,
Kommunikations-
inhalte

Zur Erfillung
gesetzlicher
Verpflichtungen
(z.B. aus dem
Steuerrecht, dem
AuBenwirtschaftsre
cht oder aus der
Durchflihrungs-
verordnung der EU
zur Meldung von
Emissionsdaten).

(i) Einhaltung rechtlicher
Verpflichtungen aufgrund von
Rechtsvorschriften der EU
oder eines EU-Mitgliedstaats.

(i) Berechtigte Interessen
(Erfullung internationaler
rechtlicher  Anforderungen).

Es besteht ein berechtigtes
Interesse an der Einhaltung
internationaler rechtlicher
Anforderungen.

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Zahlungsdaten,
Unternehmens-
daten,

Beziehungs- und
Interaktionsdaten,
Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodem-
daten,
Werbeeinwillig-
ungsdaten,
Interaktion
Marketing-
Kommunikation von
Ford und/oder Ford
Partner,
Kommunikations-
inhalte,
Umfragedaten,
Sanktionsdaten

mit

Separate
Verantwortlichkeit.
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit
soweit zutreffend - iehe Anh (Ford Partner und
berechtigte Interessen [SIE02 ARTErE) Ford)

Prufungen (i) Einhaltung unserer | Kundenbasisdaten, | Separate

(Screenings) von | gesetzlichen Verpflichtungen. | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.

Sanktionslisten. Sanktionsdaten

(i) Berechtigte Interessen
(wenn keine gesetzliche
Verpflichtung besteht). Es
besteht ein  berechtigtes
Interesse die fir den Ford

Partner bzw. Ford geltenden

Sanktionsvorschriften in
verschiedenen
Rechtsordnungen
einzuhalten.
Durchfuhrung von | Berechtigte Interessen. Es | Kundenbasisdaten, | Separate
Compliance besteht ein  berechtigtes | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.
Untersuchungen. Interesse an der | Zahlungsdaten,
Durchfiihrung von | Unternehmens-
Compliance- daten,
Untersuchungen, um | Beziehungs- und
sicherzustellen, dass | Interaktionsdaten,
rechtlichen  Verpflichtungen | Fahrzeugdaten,
nachgekommen wird. Fahrzeugmodem-
daten,
Werbeeinwillig-
ungsdaten,
Interaktion mit
Marketing-
Kommunikation von
Ford und/oder Ford
Partner,
Kommunikations-
inhalte,
Umfragedaten,
Sanktionsdaten
Fir jeden der | (i) Vertragserfillung im Falle | Kundenbasisdaten, | Separate
vorstehend eines Vertrags mit lhnen oder | Kontaktdaten, Verantwortlichkeit.
genannten Zwecke | der Absicht, einen solchen zu | Zahlungsdaten,
kann es | schlieBen Unternehmens-
erforderlich  sein, daten,
Daten an | (ii) Berechtigte Interessen fir | Beziehungs-  und
verbundene den Fall, dass Ihr | Interaktionsdaten,
Unternehmen von | Arbeitgeber/Auftraggeber Fahrzeugdaten,
Ford und/oder Ford | einen Vertrag mit dem Ford | Fahrzeugmodemda
Partner sowie | Partner bzw. Ford | ten,

zwischen Ford und
Ford Partner zu
Uubermitteln.

abgeschlossen hat oder dies
beabsichtigt oder die
Ubermittlung ~ nicht  zur
Vertragserfullung erforderlich
ist, aber zur Gewahrleistung

effizienter Prozesse in der
Kundenbetreuung und zur
Steigerung der

Kundenzufriedenheit bzw. zur
Verbesserung der Produkte
und Leistungen von Ford und
Ford Partner und ggf. mit
diesen verbundenen
Unternehmen. Es besteht ein
berechtigtes Interesse daran,
lhre personenbezogenen
Daten far interne

Werbeeinwilligungs
daten,
Interaktion
Marketing-
Kommunikation von
Ford und/oder Ford
Partner,
Kommunikations-
inhalte,
Umfragedaten,
Sanktionsdaten

mit
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Zweck Rechtsgrundlage und - | Datenkategorien Verantwortlichkeit

(siehe Anhang)

berechtigte Interessen Ford)

soweit zutreffend - (Ford Partner und

Verwaltungszwecke und zur
Verbesserung der
Kundenzufriedenheit und
unserer Produkte und
Leistungen innerhalb der
Gruppe sowie zwischen Ford
und Ford Partner
weiterzugeben.

In weiteren Fallen kdnnen Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage lhrer freiwillig erteilten
Einwilligung verarbeitet werden. Sie werden Uber die Zwecke einer solchen Verarbeitung informiert,
bevor Sie um lhre Einwilligung gebeten werden.

Sie sind nicht verpflichtet, dem Ford Partner bzw. Ford lhre personenbezogenen Daten
bereitzustellen. Wenn Sie personenbezogene Daten, welche der Ford Partner bzw. Ford zur
Durchfiihrung von Vertragen mit lhnen bzw. lhrem Arbeitgeber bendétigt oder zur Erbringung anderer
von |hnen gewinschter Dienste, nicht bereitstellen, kann der Ford Partner bzw. Ford ggf. keine
Vertrage mit Ihnen schliefden bzw. Vertragsleistungen und/oder sonstige gewlinschte Dienste nicht
erbringen.

Details zur Reparatur, Diagnose und Wartung lhres Ford Fahrzeugs

Bei der Herstellung lhres Ford Fahrzeugs wurde diesem eine individuelle Nummer (die Fahrzeug-
Identifizierungsnummer bzw. ,,FIN“) zugewiesen. Aus der FIN kénnen die Ford Partner und Ford
bestimmte Informationen uber Ihr Fahrzeug, darunter das Modell und Alter des Fahrzeugs, die darin
zum Einsatz kommende Software und dessen technische Spezifikationen entnehmen.

Um Diagnosen, Analysen, Reparaturen oder Wartungsarbeiten an lhrem Fahrzeug vorzunehmen,
muss der ausfiihrende Techniker die FIN und bestimmte Diagnosedaten und Informationen Gber
den aktuellen Zustand lhres Fahrzeugs verarbeiten (z. B. darlber, welche Software-Versionen
aktuell verwendet werden, den aktuellen Kilometerstand usw.).

Diese Informationen werden in ein von Ford betriebenes System Ubertragen, um den Technikern,
die Diagnosen an lhrem Fahrzeug ausfiihren, genaue Informationen zur Reparatur, Wartung und
Diagnosen speziell lhres Fahrzeugs (z. B. Schaltpléane und Updates zur Fahrzeug-Software) sowie
zu in der Vergangenheit daran ausgefuhrten Garantie- und Kulanzarbeiten sowie Diagnosen zur
Verfugung stellen zu kdnnen, die ihnen die Diagnose, Reparatur bzw. Wartung lhres Fahrzeugs
erleichtern und es ihnen ermdglichen, ihre Arbeit entsprechend zu dokumentieren.

Um mdglichst umfassende Diagnosen fur Ihr Fahrzeug zu ermdéglichen, werden Informationen tber
an lhrem Fahrzeug ausgeflihrte Garantie- und Kulanzarbeiten sowie Diagnosedaten mit der FIN
Ilhres Fahrzeugs verknipft. Diese Informationen werden in das Ford System Ubertragen und dort
gespeichert, damit der Ford Partner oder Ford (oder Dritte, denen der Ford Partner oder Ford diese
Art der Nutzung des Systems gestattet) Informationen Uber in der Vergangenheit ausgefiihrte
Reparaturen oder sonstige Leistungen weltweit jedem Handler oder jeder Werkstatt, der oder die
Diagnosen bzw. Reparaturen an lhrem Fahrzeug ausfihren muss, zur Verfugung stellen kann.

Die in diesem Abschnitt genannten Verarbeitungen |hrer personenbezogenen Daten erfolgen (i) zur
Vertragserflllung im Falle eines Vertrags mit Ihnen oder der Absicht, einen solchen zu schlief3en,
(i) zur Wahrung berechtigter Interessen entweder fiir den Fall, dass Ihr Arbeitgeber / Auftraggeber
den Vertrag geschlossen hat oder dies beabsichtigt, oder fiir den Fall, dass z.B. ein Servicertckruf
zur Vermeidung von Schaden am Fahrzeug erforderlich ist. Es besteht ein berechtigtes Interesse
daran, den Vertrag mit lhrem Arbeitgeber / Auftraggeber effizient und produktiv zu erflllen bzw.
Schaden an lhrem Fahrzeug abzuwenden, oder (iii) auf Basis |hrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Diese Verarbeitungen durch Ford und/oder Ford Partner erfolgen grundsatzlich in separater
Verantwortlichkeit; sie erfolgen in gemeinsamer Verantwortlichkeit, wenn der Ford Partner und Ford
diese auf Basis einer gemeinsamen Koordination durchfihren.
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Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

Der Ford Partner und Ford haben im Zusammenhang mit Verarbeitungsaktivitdten in gemeinsamer
Verantwortlichkeit (siehe Abschnitt 2.1) eine Vereinbarung geschlossen, in welcher sie festgelegt
haben, wer welche Verpflichtungen unter der DSGVO bei Verarbeitungen als gemeinsam
Verantwortliche erfillt (,Vereinbarung iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit®).

GemalR der Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit sind der Ford Partner und Ford
jeweils insbesondere verpflichtet:

e personenbezogene Daten in gemeinsamer Verantwortlichkeit (,,Gemeinsame Daten®) nur zu
verarbeiten, soweit eine Rechtsgrundlage unter der DSGVO besteht;

e einschlagige Meldepflichten (z. B. im Falle von Verletzungen des Schutzes personenbezogener
Daten) unter Datenschutzgesetzen bezliglich Gemeinsamer Daten zu erfiillen;

e geeignete technische und organisatorische MalRhahmen zum Schutze der Gemeinsamen
Daten zu implementieren;
Gemeinsame Daten im Einklang mit definierten Speicherfristen zu l16schen;
die jeweils ihnen gegeniber in Bezug auf Gemeinsame Daten geltend gemachten
Betroffenenrechte zu erfiillen bzw. zu beantworten.

Gemall der Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ist der Ford Partner
insbesondere verpflichtet:

e |hnen die in dieser Erklarung enthaltenen Informationen Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Ford Partner und Ford bereitzustellen.

e Einwilligungen einzuholen, soweit fir die Verarbeitung von Gemeinsamen Daten auf eine
Einwilligung zuriickgegriffen wird.

Wenn Sie zur Verarbeitung von Gemeinsamen Daten Fragen haben und/oder lhre Rechte im
Zusammenhang mit unserer Verarbeitung von Gemeinsamen Daten (siehe Abschnitt 8) geltend
machen moéchten, wenden Sie sich bitte an eine der in Abschnitt 1 fir den Ford Partner bzw. flr
Ford genannten Kontakt-E-Mail-Adressen.

Quellen lhrer personenbezogener Daten

Der Ford Partner und Ford kdnnen personenbezogene Daten direkt bei lhnen erheben. Ferner
erhalten der Ford Partner bzw. Ford bestimmte personenbezogenen Daten ggf. aus folgenden
Quellen.

Datenquellen des Ford Partners:

e Ford (Kundenbasisdaten, Kontaktdaten, Zahlungsdaten, Unternehmensdaten, Beziehungs-
und Interaktionsdaten, Fahrzeugdaten, Fahrzeugmodemdaten, Interaktion mit Marketing-
Kommunikation von Ford und/oder Ford Partner)

Datenquellen von Ford:

e Ford Partner (Kundenbasisdaten, Kontaktdaten, Zahlungsdaten, Unternehmensdaten,
Beziehungs- und Interaktionsdaten, Fahrzeugdaten, Werbeeinwilligungsdaten)

e Andere Geschéaftspartner von Ford (Kundenbasisdaten, Kontaktdaten, Zahlungsdaten,
Unternehmensdaten, Beziehungs- und Interaktionsdaten, Fahrzeugdaten,
Werbeeinwilligungsdaten)

e Anbieter von Social Media Plattformen (Kundenbasisdaten, Kommunikationsinhalte) (z. B.
wenn Sie auf einer Social Media Plattform ein Probefahrtformular ausfillen)

e Marketing-Agenturen (Kundenbasisdaten, Kontaktdaten, Unternehmensdaten)

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten kdénnen an Dienstleister weitergegeben werden, die als so
genannte Auftragsverarbeiter im Auftrag und nach Weisung des Ford Partners bzw. Fords
personenbezogene Daten verarbeiten, um ihre professionellen Dienstleistungen zu erbringen.

Weitergabe an Auftragsverarbeiter durch Ford Partner:

e Ford, soweit Ford gegeniber dem Ford Partner als Auftragsverarbeiter Dienstleistungen
erbringt (Standort: im Europaischen Wirtschaftsraum (,,EWR*))

e IT-Dienstleister (Web-Hosting Anbieter/ Webseitenbetreiber) (Standort: EWR/USA)

e |T-Dienstleister (Anbieter von Analyse Software) (Standort: EWR)
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e Werbe- und Marketing-Agenturen (Standort: EWR)

e Dienstleister fiir Veranstaltungen (Standort: EWR)

e Anbieter fir Versicherungsdienstleistungen (Standort: EWR); bei der Datenverarbeitung durch
die Versicherung handelt es sich um eine eigenverantwortliche Verarbeitungstatigkeit

Weitergabe an Auftragsverarbeiter durch Ford:

e Ford Partner, soweit dieser gegeniiber Ford als Auftragsverarbeiter Dienstleistungen erbringt
(Standort: im EWR)

e |T-Dienstleister (Web-Hosting Anbieter) (Standort: EWR / USA / Vereinigtes Konigreich)

o IT-Dienstleister (Anbieter von Analyse Software und Analysedienstleistungen) (Standort: EWR
/ Australien / Brasilien / Indien / Mexiko / SUdafrika / Thailand / Tarkei / USA / Vereinigtes
Koénigreich)

e Werbe- und Marketing-Agenturen (Standort: EWR / Vereinigtes Kdnigreich)

o Dienstleister fiir Veranstaltungen (Standort: EWR / Vereinigtes Konigreich)

Weitergabe an Auftragsverarbeiter durch Ford Partner und Ford:
e |T-Dienstleister (Anbieter eines Systems flir das Management von Kundenbeziehungen, sog.
Customer Relationship Management System) (Standort: USA)

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen im Rahmen der in Abschnitt 2 beschriebenen Zwecke
auflerdem an die folgenden Dritten weitergegeben werden.

Mogliche Weitergabe an Dritte durch Ford Partner:
e Andere verbundene Unternehmen des Ford Partners
e Ford

Mdgliche Weitergabe an Dritte durch Ford:

e Andere verbundene Unternehmen von Ford, insbesondere an Standorten, in denen |hr
Fahrzeug produziert wurde (z. B. in EWR / Mexiko / / Stidafrika / Thailand / Turkei / USA)

e Ford Partner

e Europdische Umweltagentur (EUA) und EU-Kommission, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zur Bereitstellung von Emissionsdaten zu erfiillen. Wir erheben Informationen
zu lhrem Kraftstoff- und/oder Stromverbrauch und Ubermitteln diese zusammen mit der
Fahrzeugidentifikationsnummer an die EU-Kommission und die EUA. Sie kénnen dieser
Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Bitte wenden Sie sich dazu an die im Abschnitt
»lhre Betroffenenrechte” angegebenen Kontaktadressen.

Méogliche Weitergabe an Dritte durch Ford Partner und Ford:

e Andere Geschaftspartner von Ford Partner oder Ford, wenn dies erforderlich ist, um lhnen
gegeniber Lieferungen und/oder Leistungen zu erbringen

e Steuerbehdérden und andere staatliche Stellen / Behdrden  (einschlief3lich
Strafverfolgungsbehorden) zum Zwecke der Einhaltung der fiir uns geltenden Gesetze und
Vorschriften und Wahrung der Rechte des Ford Partners bzw. Fords

e Berater im Rahmen ihrer Berufsausibung, z.B. Rechtsanwaélte, Steuerberater und/oder
Wirtschaftsprifer, zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen, im Rahmen von
Unternehmenstransaktionen und zur Wahrung der Rechte des Ford Partners bzw. Fords

e Gerichte zur Wahrung der Rechte des Ford Partners bzw. Fords

e Potenzielle Kaufer oder andere Erwerber aller oder eines Teils der Vermdgenswerte des Ford
Partners bzw. Fords sowie Investoren (einschlieRlich deren externer Berater) zum Zwecke von
Unternehmenstransaktionen

Grenziiberschreitende Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Manche Empfanger personenbezogener Daten kénnen sich auRerhalb des EWR in Landern
befinden, die kein dem EWR gleichwertiges Schutzniveau bieten. Wenn Ihre personenbezogenen
Daten an Orte auRerhalb des EWR Ubermittelt werden, stellt der Ford Partner bzw. Ford, im
Rahmen der gesetzlichen Anforderungen, sicher, dass lhre Datenschutzrechte angemessen
geschitzt sind, entweder weil die Europaische Kommission mittels Angemessenheitsbeschluss
entschieden hat, dass das Land, in das personenbezogene Daten Ubermittelt werden, ein
angemessenes Schutzniveau gewahrleistet (Art. 45 DSGVO), oder weil die Ubermittlung
angemessenen Garantien unterliegt, die durch den Abschluss von Standardvertragsklauseln der
Européischen Kommission mit dem Empféanger (Art. 46 DSGVO) vorgesehen sind, es sei denn, die
DSGVO sieht eine Ausnahme vor oder Sie haben ausdricklich lhre Einwilligung erteilt (Art. 49
DSGVO). Daruber hinaus beabsichtigt der Ford Partner bzw. Ford, bei Bedarf mit den Empfangern
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zusatzliche MalRnahmen zu vereinbaren, um ein angemessenes Datenschutzniveau zu
gewabhrleisten.

Wenn der Ford Partner bzw. Ford lhre personenbezogenen Daten aus dem EWR in eine
Rechtsordnung ubermitteln, deren Datenschutzniveau als angemessen anerkannt wurde, stitzt der
Ford Partner bzw. Ford sich auf den Angemessenheitsbeschluss. Bei der Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an Empfanger in den USA kann der Ford Partner bzw. Ford sich auf
das EU-U.S. Data Privacy Framework (,,DPF*) stiitzen, das ein angemessenes Schutzniveau fir
Empfanger, die nach dem DPF =zertifiziert sind, gewahrleistet. Eine Liste der
Angemessenheitsbeschlisse der  Européaischen Kommission finden Sie unter
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de.

Wenn der Ford Partner bzw. Ford sich auf die Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission (abrufbar unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914) stiitzen, ist, soweit die Ubermittiung an einen
Dienstleister erfolgt, der als Auftragsverarbeiter tatig ist, Modul zwei (Ubermittiung von
Verantwortlichen an Auftragsverarbeiter) der Standardvertragsklauseln einschlagig; soweit die
Ubermittlung an Empfanger erfolgt, die personenbezogene Daten nicht im Auftrag, sondern fir
eigene Zwecke verarbeiten, ist Modul eins (Ubermittlung von Verantwortlichen an Verantwortliche)
relevant.

Ihre personenbezogene Daten werden moglicherweise in folgende Lander auf3erhalb des EWR
Ubermittelt: Australien, Brasilien, Indien, Mexiko, Sudafrika, Thailand, Turkei, USA, Vereinigtes
Kénigreich.

Kopien der geeigneten Garantien (soweit relevant), auf die sich der Ford Partner stitzt, kénnen
beim Ford Partner unter der in Abschnitt 1 fiir den Ford Partner bzw. Ford angegebenen E-Mail-
Adresse angefordert werden. Kopien der geeigneten Garantien (soweit relevant), auf die sich Ford
stutzt, kdnnen bei Ford unter der in Abschnitt 1 fir Ford angegebenen E-Mail-Adresse angefordert
werden.

Bitte beachten Sie, dass solche Kopien in dem MalRe geschwarzt werden kdnnen, wie es zum
Schutz von Geschaftsgeheimnissen oder anderen vertraulichen Informationen erforderlich ist.

Speicherdauer lhrer personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, bis sie fiir die
Zwecke, flr die sie erhoben (oder anderweitig verarbeitet) wurden, nicht mehr erforderlich sind.

Abweichend davon kénnen personenbezogene Daten langer gespeichert werden, wenn ihre
Verarbeitung zur Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung (einschlieBlich der Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen) und/oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen erforderlich ist.

Im Einzelnen bedeutet dies, dass lhre personenbezogenen Daten von dem jeweiligen
Verantwortlichen regelmafig fir die im Folgenden dargestellte Dauer gespeichert werden:

Verarbeitungszweck Datenkategorie(n) Speicherdauer

Online-Terminbuchung Kundenbasisdaten, Die Daten werden aufbewahrt,
Kontaktdaten, bis der  Erhebungszweck
Unternehmensdaten erreicht ist oder entfallt. Das ist

regelmaRig der Fall, wenn der
Termin durchgefihrt wurde und
die Daten nicht mehr bendtigt
werden, um lhnen gegeniiber
Leistungen zu erbringen oder
anzubieten oder sich der
Termin ohne Durchflihrung

erledigt hat.
Probefahrtbuchungen Kundenbasisdaten, Die Daten werden aufbewahrt,
Kontaktdaten, bis der  Erhebungszweck
Unternehmensdaten erreicht ist oder entfallt. Das ist

regelmaBig der Fall, wenn die
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Probefahrtbuchung
durchgefiuihrt wurde und die
Daten nicht mehr bendtigt

werden, um lhnen gegenlber
Leistungen zu erbringen oder
anzubieten oder sich die
Buchung ohne Durchfiihrung
einer Probefahrt erledigt hat.

Probefahrtvertrage

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten

Die Daten werden so lange
aufbewahrt, wie dies
erforderlich ist, um rechtlichen
oder regulatorischen
Verpflichtungen
nachzukommen, und damit
aktuell fur sechs Jahre
beginnend mit dem Ende des
Jahres, in dem der Vertrag
geschlossen wurde (§ 147 Abs.
3 i. V..m Abs. 1 Nr. 2
Abgabenordnung, AO).

Eventdurchfiihrung

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten

Die Daten werden aufbewahrt,
bis der Erhebungszweck
erreicht ist oder entfallt. Das ist
regelmaBig der Fall, wenn das
Event durchgefihrt wurde und
die Daten nicht mehr bendtigt
werden, um lhnen gegenlber
Leistungen zu erbringen oder
anzubieten oder sich das Event
ohne Durchfiihrung erledigt hat.

Erfassung / Anderung der
Werbeeinwilligungserklarung

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Werbeeinwilligungsdaten

Die Daten werden aufbewahrt,
bis Sie die Werbeeinwilligung
andern oder widerrufen und die
Daten nicht mehr zur Wahrung
der Rechte des Ford Partners
und Ford erforderlich sind (dies
gilt normalerweise fur die Dauer
der regelmaRigen gesetzlichen
Verjahrungsfrist).

Durchflhrung von | Kundenbasisdaten, Die Daten werden aufbewahrt,
Werbemalnahmen Kontaktdaten, bis die Daten nicht mehr
Unternehmensdaten, bendtigt werden, um lhnen
Werbeeinwilligungsdaten, gegenuber Leistungen
Fahrzeugdaten, anzubieten bzw.
Fahrzeugmodemdaten (nur | WerbemalRnahmen
Ford), Interaktion mit | durchzufiihren und die Daten
Marketing-Kommunikation nicht mehr zur Wahrung der
von Ford und/oder Ford | Rechte des Ford Partners und
Partner, Ford erforderlich sind (dies gilt
Kommunikationsdaten normalerweise fur die Dauer
der regelmaRigen gesetzlichen
Verjahrungsfrist).
Durchflhrung von | Kundenbasisdaten, Die Daten werden aufbewahrt,
Kundenzufriedenheitsumfragen | Kontaktdaten, bis der  Erhebungszweck
Unternehmensdaten, erreicht ist oder entfallt. Dies ist
Fahrzeugdaten, regelmaRig der Fall, wenn die
Werbeeinwilligungsdaten, Kundenzufriedenheitsumfragen
Umfragedaten ausgewertet und die Daten

nicht mehr zur Wahrung der
Rechte des Ford Partners und
Ford erforderlich sind (dies gilt
normalerweise fur die Dauer
der regelmaRigen gesetzlichen
Verjahrungsfrist).
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Kauf- / Servicevertrage

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Zahlungsdaten,
Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodemdaten,
Sanktionsdaten

Die Daten werden so lange
aufbewahrt, wie dies
erforderlich ist, um rechtlichen
oder regulatorischen
Verpflichtungen
nachzukommen,
aktuell fir sechs Jahre
beginnend mit Ende des
Jahres, in dem der Vertrag
geschlossen wurde (§ 147 Abs.
3i. V. m. Abs. 1 Nr. 2 AO).

und damit

Individuelle  Kundenberatung
und -betreuung sowie
Leistungserbringung auf Basis
der Kundenhistorie

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Werbeeinwilligungsdaten,
Fahrzeugdaten,
Fahrzeugmodemdaten,
Interaktion mit Marketing-
Kommunikation von Ford
und/oder Ford Partner,
Kommunikationsdaten

Die Daten werden aufbewahrt,
bis der  Erhebungszweck
erreicht ist oder entfallt. Das ist
regelmaBig der Fall, wenn die
Kundenbeziehung auf Dauer
aufgeldst wird oder die Daten
keine Relevanz mehr fir die
individuelle  Kundenberatung
und -betreuung sowie
Leistungserbringung haben.

Rechnungsstellung

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Zahlungsdaten,
Fahrzeugdaten

Die Daten werden so lange
aufbewahrt, wie dies
erforderlich ist, um rechtlichen
oder regulatorischen
Verpflichtungen
nachzukommen, und damit
aktuell fir acht bzw. zehn Jahre
beginnend mit Ende des
Jahres, in dem der Vertrag
geschlossen wurde (§ 147 Abs.
3i.V.m.Abs. 1 Nr. 1,4 und 4a
AO, § 14b Abs. 1 UStG).

Digitaler Servicenachweis

Fahrzeugdaten

Die Daten werden aufbewahrt
bis zum Ende des (typischen)
Lebenszyklus des Fahrzeugs.

und
far

Zugang zu Reparatur-
Wartungsaufzeichnungen
freie Werkstatten

Fahrzeugdaten

Die Daten werden aufbewahrt
bis zum Ende des (typischen)
Lebenszyklus des Fahrzeugs.

Durchfiihrung
Ruickrufaktionen

von

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Fahrzeugdaten

Die Daten werden aufbewahrt,
bis der  Erhebungszweck
erreicht ist oder entfallt. Dies ist
regelmafig der Fall, wenn der
Ruckruf durchgefiihrt wurde
und die Daten nicht mehr zur
Wahrung der Rechte des Ford
Partners und Ford erforderlich
sind (dies gilt normalerweise flr
die Dauer der regelmafRligen
gesetzlichen Verjahrungsfrist).

Bearbeitung
Datenschutzanfragen
sonstigen Anfragen

von
und

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,
Kommunikationsdaten

Die Daten werden aufbewahrt,
bis der  Erhebungszweck
erreicht ist oder entfallt. Dies ist
regelmaBig der Fall, wenn lhre
Anfrage abschliefend
bearbeitet wurde und die Daten
nicht mehr zur Wahrung der
Rechte des Ford Partners und
Ford erforderlich sind (dies gilt
normalerweise fir die Dauer
der jeweiligen regelmafigen
Verjahrungsfrist).

Verteidigung in rechtlichen

Angelegenheiten

Kundenbasisdaten,
Kontaktdaten,
Unternehmensdaten,

Die Daten werden aufbewahrt,
bis sie nicht mehr zur Wahrung
der Rechte erforderlich sind
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Interaktion mit Marketing-
Kommunikation von Ford

Beziehungs- und Inter- | (dies gilt normalerweise fir die
aktionsdaten, Dauer der regelmaligen
Werbeeinwilligungsdaten, gesetzlichen  Verjahrungsfrist
Fahrzeugdaten, oder den rechtskraftigen
Fahrzeugmodemdaten, Abschluss von

Rechtsstreitigkeiten und deren
Vollstreckung). Vollstreckbare

und/oder Ford Partner, | Titel werden grundsatzlich 30
Kommunikationsdaten, Jahre aufbewahrt.
Umfragedaten,

Sanktionsdaten

8. |hre Betroffenenrechte unter der DSGVO

8.1 Auskunftsrecht. Sie kdnnen Auskunft Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und
eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, verlangen,
sofern eine solche Kopie nicht die Rechte und Freiheiten anderer beeintrachtigt. Sofern Sie den
Antrag elektronisch stellen, werden lhnen die Informationen in einem gangigen elektronischen
Format zur Verfiigung gestellt, sofern Sie nichts anderes verlangen.

8.2 Recht auf Berichtigung. Sie kénnen jederzeit die Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen
Daten und/oder die Vervollstdndigung solcher Daten, die unvollstandig sind, verlangen.

8.3 Recht auf Ldschung. Sie kdénnen die Ldschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen,
insbesondere wenn (i) die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder
anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind, (ii) Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben und keine Uberwiegenden berechtigten Interessen fir die
Verarbeitung bestehen, (iii) Inre personenbezogenen Daten unrechtmaflig verarbeitet wurden oder
(iv) lhre personenbezogenen Daten geloscht werden miissen, um einer rechtlichen Verpflichtung
nachzukommen, welcher der Ford Partner bzw. Ford unterliegt. Das Recht auf Loschung gilt jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist.

8.4 Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung. Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung
verlangen, (i) fur den Zeitraum, in dem der Ford Partner bzw. Ford die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten Uberprift, wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
bestritten haben, (ii) wenn die Verarbeitung unrechtmaflig ist und Sie anstelle der Léschung der
Daten die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, (iii) wenn der Ford Partner bzw. Ford die
personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigt, Sie die Daten aber zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder (iv) wenn Sie der Verarbeitung
widersprochen haben, bis geprift wurde, ob die berechtigten Griinde des Ford Partners bzw. Fords
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen. Wenn die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten eingeschrankt wurde, darf der Ford Partner bzw. Ford lhre
personenbezogenen Daten neben der Speicherung der Daten nur mit Ihrer Einwilligung verarbeiten,
um Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszuliben oder zu verteidigen oder um Rechte anderer
zu verteidigen.

8.5 Recht auf Datenubertragbarkeit. Sie kdnnen verlangen, lhre personenbezogenen Daten, die Sie
dem Ford Partner bzw. Ford zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten ungehindert an einen anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt; in diesen Fallen kdnnen Sie
auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten direkt an einen anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, sofern dies technisch machbar ist.

8.6 Recht auf Widerruf der Einwilligung. Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen, soweit eine Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, ohne dass dadurch die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des erfolgten Widerrufes der Einwilligung
berthrt wird.
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8.7 Recht auf Widerspruch. Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, die auf
berechtigten Interessen beruht.

Der Ford Partner bzw. Ford werden lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir den Zweck
verarbeiten, dem Sie widersprochen haben, es sei denn, der Ford Partner bzw. Ford kann
zwingende schutzwirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder sie dienen der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wenn der Ford Partner bzw. Ford lhre personenbezogenen Daten fur Direktwerbung verarbeiten,
haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir solche Zwecke der
Direktwerbung jederzeit zu widersprechen. Der Ford Partner bzw. Ford werden Ihre
personenbezogenen Daten dann nicht mehr fur Zwecke der Direktwerbung verarbeiten.

8.8 Beschwerderecht. Sie kénnen bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
gewohnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstoles,
Beschwerde einlegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen geltendes Recht verstoft.

Falls Sie Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den
Ford Partner oder Ford haben, kdnnen Sie sich damit gerne zuerst jeweils an diese wenden.

Wenn Sie lhre oben genannten Rechte gegeniiber dem Ford Partner ausiiben méchten, wenden
Sie sich bitte an die in Abschnitt 1 fir diesen angegebene Kontakt-E-Mail-Adresse.

Wenn Sie |hre oben genannten Rechte gegentiber Ford ausiiben méchten, wenden Sie sich bitte
an die in Abschnitt 1 fiir Ford angegebene Kontakt-E-Mail-Adresse.

9. Automatisierte Entscheidungen

Es werden keine Entscheidungen getroffen, welche auf einer automatisierten Verarbeitung beruhen
und Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in &hnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen; d.h. automatisierte Entscheidungen nach Art. 22 Abs. 1 DSGVO finden nicht statt.

Ford wird aber mdéglicherweise analysieren, zu welchen Zeitpunkten Sie von Ford Ubersandte
Marketing-Kommunikation via elektronische Post lesen. Auf diese Weise mochte Ford
nachvollziehen, zu welchen Zeitpunkten entsprechende Kommunikation fir Sie von Interesse ist.
Auf Grundlage dieser Informationen wird Ford mdglicherweise automatisiert Zeitrahmen und
Zeitpunkte fir den Versand von Marketing-Kommunikation via elektronische Post an Sie festlegen
und entsprechende Kommunikation dann zu diesen Zeiten automatisiert an Sie versenden. Die
dahinterstehende Logik (i) erfasst die Zeitpunkte, zu denen Sie Marketing-Kommunikation von Ford
lesen, (ii) analysiert auf dieser Grundlage, wann Sie solche Kommunikation typischerweise lesen
(z. B. am Wochenende zu Mittagszeiten), (iii) legt danach fest, zu welchen Zeitrahmen bzw.
Zeitpunkten Ford lhnen Marketing-Kommunikation via elektronische Post am besten Ubersendet,
um lhren Lesegewohnheiten zu entsprechen, und (iv) leitet letztlich entsprechend den Versand an
Sie ein. Dieser Vorgang findet nur statt, wenn Sie in die Individualisierung von werblichen
Informationen eingewilligt haben.

10. Social-Media-Kanile

10.1 Allgemeine Informationen
Wir betreiben verschiedene Social-Media-Prasenzen, um auch (ber diesen Weg mit lhnen in
Kontakt zu treten. Dabei werden personenbezogene Daten ggf. auch aufierhalb des EWR
verarbeitet, was wir jedoch nicht beeinflussen konnen. Die (technischen) Betreiber der
entsprechenden Plattformen haben wir am Ende dieses Abschnitts aufgelistet. Dort finden Sie auch
die Anschriften und weitere Kontaktmdglichkeiten, zum Beispiel fur Auskunftsersuchen.

Ihre Daten und |hr Nutzungsverhalten werden bei diesen Betreibern umfassend analysiert. Dazu
kdnnen Cookies oder vergleichbare Techniken oder die Speicherung der verwendeten |IP-Adressen
eingesetzt werden. Die Daten kénnen dann fur Werbezwecke und Marktforschung genutzt werden.
So erhalten Sie ggf. auf Grund Ihres Nutzerprofils auf Sie zugeschnittene Werbung innerhalb dieser
Prasenzen oder auch auf anderen Seiten, die in der Lage sind, die von diesen Prasenzen gesetzten
Cookies etc. zu nutzen.

Als angemeldeter Nutzer dieser Seiten kénnen diese Informationen auch unabhangig vom
jeweiligen Gerat genutzt werden. Ein Teil der Datennutzungen ist nur mit lhrer Einwilligung (Artikel
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6 (1) a) DS-GVO) zulassig oder kann durch ein berechtigtes Interesse an einer effizienten Werbung
Uber eine weltweit genutzte Plattform begrindet werden (Artikel 6 (1) f) DS-GVO). Da die Betreiber
der Plattformen die eingesetzten Techniken bestimmen, haben wir keine Mdglichkeit, bei lhnen
eventuell notwendige Einwilligungen einzuholen oder eine notwendige Abwagung mit den
Betroffeneninteressen vorzunehmen. Weitere Details dazu und zu Ihren Nutzer-/Betroffenenrechten
bei den Betreibern entnehmen Sie bitte den Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Prasenzen.

Die von uns betriebenen Social-Media-Prasenzen dienen lediglich dem Zweck, mit denjenigen
Nutzern auf bequeme Weise zu kommunizieren, die bereits bei diesen Netzwerken Mitglied sind.
Es ist weder notwendig, noch wird es von uns empfohlen, dort Mitglied zu werden, um mit uns in
Verbindung zu treten. Informationen oder besondere Angebote kommunizieren wir auch auf
anderen Kanalen, insbesondere auf unserer Website. Nutzen Sie fur eine direkte Ansprache gerne
eine unserer Kontaktmadglichkeiten.

Fur unsere Prasenzen bei Facebook, Instagram, LinkedIn oder Youtube haben wir mit den
europaischen Tochterunternehmen der jeweiligen US-Konzerne Vertrage abgeschlossen. Die
Vertragsinhalte werden dabei von den Portalbetreibern vorgegeben. Obwohl es weder aus
technischen oder organisatorischen Griinden notwendig ist, die in Europa erlangten
personenbezogenen Daten aufterhalb Europas zu verarbeiten, behalten sich die Unternehmen das
Recht vor, die Daten in die USA zu Gbermitteln. Wir haben darauf keinen Einfluss.

Seit Juli 2023 ist der Transfer von personenbezogenen Daten auf Basis des EU-US-Data Privacy
Framework zuldssig. Die Portalbetreiber sind zum Zeitpunkt der Erstellung dieser
Datenschutzerklarung entsprechend zertifiziert. Die Zertifizierungen werden von uns regelmaRig,
typischerweise jéahrlich, gepruft. Da die Zertifizierung widerrufbar ist, wir weder den Zweck noch den
Umfang der Datenverarbeitung (auch in den USA) kennen oder bestimmen, kdnnen wir weder tUber
den Rechtsgrund informieren noch eine wirksame Einwilligung von lhnen einholen. Wir bitten Sie
daher, unsere Social-Media-Prasenzen nur zu besuchen bzw. den Links dorthin nur zu folgen, wenn
Sie selbst bei diesen Diensten lber ein Konto (Account) verfligen.

10.2  Facebook und Instagram
Unser Vertragspartner bzw. (technischer) Betreiber der Facebook- Instagram-Dienste ist die Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland bzw. deren
Mutterunternehmen, die Meta Platforms, Inc., 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025, USA -
nachfolgend kurz ,Meta“. Wir schrédnken den Zugriff auf unseren Instagram-Account insofern ein,
dass wir nur dort angemeldeten Nutzern den Zugang gestatten.

Als Mitglied des sozialen Netzwerkes ,Facebook” und/oder ,Instagram” kdnnen Sie uns daher auch
auf unseren Accounts folgen. Dabei werden durch den Betreiber personenbezogene Daten u. a. im
Rahmen des sogenannten 'Insight'-Dienstes verarbeitet und uns in zusammengefasster Form
(Statistiken) zur Verfigung gestellt. Die Verarbeitung kann auch auflerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR), insbesondere den USA, erfolgen, was wir jedoch nicht beeinflussen
kénnen.

Wir sind zusammen mit Meta ,Gemeinsam Verantwortliche“ gemaf Artikel 26 DS-GVO und haben
mit Meta eine ,Seiten-Insights-Ergénzung bezlglich des Verantwortlichen abgeschlossen. Danach
verpflichtet sich Meta, sédmtliche Pflichten aus der DS-GVO im Hinblick auf die Verarbeitung von
Insights-Daten zu erfillen (u. a. Artikel 12 und 13 DS-GVO, Artikel 15 bis 22 DS-GVO und Artikel
32 bis 34 DS-GVO). Dartber hinaus wird Ihnen Meta das Wesentliche der Vereinbarung (der Seiten-
Insights-Erganzung) zur Verfligung stellen.

Wir haben weder Einfluss auf den Umfang der durch Meta verarbeiteten Daten noch teilt uns Meta
aulderhalb der ,Informationen zu Seiten-Insights-Daten“ mit, welche konkreten personenbezogenen
Daten wie verarbeitet werden. Als Mitglied bei Facebook und Instagram haben Sie gegebenenfalls
einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Meta zugestimmt und kénnen den
Umfang der Verarbeitung durch entsprechende Einstellungen in Ihrem Nutzerprofil bei Facebook
und Instagram beeinflussen.

Meta verweist zwar auf die Data-Privacy-Framework-Zertifizierung, dennoch mussen Sie damit
rechnen, dass sich durch die Nutzung verschiedene Risiken fur Sie als Nutzer ergeben. Meta
informiert ber seine Datenschutzrichtlinie unter: https://www.facebook.com/privacy/policy/ und
https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Dort finden Sie neben dem Umfang der Datenerfassung (beispielsweise: ,Gerateinformationen®)
auch die Anschrift und weitere Kontaktméglichkeiten, zum Beispiel fur Auskunftsersuchen.
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Ihre Daten, lhre Gerate(inhalte) und Ihr Nutzungsverhalten werden durch Meta umfassend
analysiert. Dazu werden Cookies oder vergleichbare Techniken oder die Speicherung der IP-
Adressen eingesetzt. Die Daten werden im Wesentlichen fur Werbezwecke und Marktforschung
genutzt. So erhalten Sie auf Grund lhres Nutzerprofils auf Sie zugeschnittene Werbung innerhalb
von Facebook und Instagram oder auch auf anderen Seiten, die in der Lage sind, die von Meta
verwendeten Techniken zu nutzen.

Als angemeldeter Nutzer der Seite werden diese Informationen auch unabhangig vom jeweiligen
Gerat genutzt. Wir kdnnen die uns von Meta im Rahmen der Funktion 'Seiten-Insights' zur
Verfigung gestellten zusammengefassten Daten, die fur uns nicht personenbeziehbar sind, zur
Optimierung unserer WerbemalRnahmen bei Instagram auf Grundlage lhrer uns erteilten
Einwilligung nutzen.

lhre Rechte, insbesondere gemaB Artikel 15 EU-Datenschutz-Grundverordnung, im
Zusammenhang mit der Nutzung unserer Fanpage

Meta hat sich verpflichtet, samtliche Pflichten gemafly Artikel 15 bis 22 DS-GVO (Recht auf:
Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit und
Widerspruch sowie das Recht, gegebenenfalls nicht einer ausschliellich auf einer automatisierten
Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden) zu erfiillen. Sie kénnen Ihre
Rechte daher (schneller) unmittelbar gegentiber Meta ausiiben. Weitere Details zu lhren Rechten
bei Meta entnehmen Sie bitte deren (oben verlinkter) Datenschutzrichtlinie. Falls Sie sich zur
Ausubung Ihrer Rechte an uns wenden, werden wir Ihre Anfrage binnen sieben Tagen an Meta
weiterleiten. Meta hat sich zur Beantwortung verpflichtet.

Wir setzen auf unseren Websites keine von Meta angebotenen Techniken zur Messung und
Steuerung von Werbung (,Facebook Insights® oder ,Instagram Insights*) ein.

10.3  Linkedin
Unser Vertragspartner ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place,
Dublin 2, Irland, ein Unternehmen der Linkedin Corporation, USA, welches zur Microsoft
Corporation, USA gehdrt.

Wir schranken den Zugriff auf unseren LinkedIn-Account insofern ein, dass wir nur dort
angemeldeten Nutzern den Zugang gestatten.

Als Mitglied des sozialen Netzwerkes ,LinkedIn“ kébnnen Sie unserem dortigen Account folgen.
Dabei werden durch den Betreiber personenbezogene Daten u. a. im Rahmen des sogenannten
'Insight'-Dienstes verarbeitet und uns in zusammengefasster Form (Statistiken) zur Verfligung
gestellt.

Wir sind zusammen mit LinkedIn ,Gemeinsam Verantwortliche® gemal Artikel 26 DS-GVO und
haben mit LinkedIn eine ,Seiten-Insights-Erganzung“ (Page Insights Joint Controller Addendum)
abgeschlossen. Danach verpflichtet sich LinkedIn, samtliche Pflichten aus der DS-GVO im Hinblick
auf die Verarbeitung von Insights-Daten zu erfillen (u. a. gemaf Artikel 12 bis 22 DS-GVO und
Artikel 32 bis 34 DS-GVO). Falls Sie sich zur Ausiibung lhrer Rechte an uns wenden, werden wir
Ihre Anfrage binnen drei Werktagen an LinkedIn weiterleiten. LinkedIn hat sich zur Beantwortung
verpflichtet.

Wir haben weder Einfluss auf den Umfang der durch LinkedIn verarbeiteten Daten noch teilt uns
LinkedIn auRerhalb der ,Seiten-Insights-Erganzung” mit, welche konkreten personenbezogenen
Daten wie verarbeitet werden. Als Mitglied bei Linkedin haben Sie gegebenenfalls einer
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch LinkedIn zugestimmt und kénnen den Umfang
der Verarbeitung durch entsprechende Einstellungen in lhrem Nutzerprofil bei LinkedIn
beeinflussen.

LinkedIn verweist zwar auf die Data-Privacy-Framework-Zertifizierung, dennoch missen Sie damit
rechnen, dass sich durch die Nutzung verschiedene Risiken fur Sie als Nutzer ergeben. LinkedIn
informiert Uber seine Datenschutzrichtlinie unter: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy. Dort
finden Sie auch weitere Kontaktmdglichkeiten, z. B. fur etwaige Auskunftsersuchen oder
Beschwerden. Beachten Sie, dass ein Transfer personenbezogener Daten in die USA oder
DrittlAnder nur unter engen Voraussetzungen =zulassig ist. Nach eigenen Angaben
(https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190/) erfordern die Serviceleistungen von
LinkedIn eine Datentibermittlung in den USA. lhr Ford-Partner veranlasst weder einen Transfer
dorthin noch sind wir daflir verantwortlich. Wenn Sie keinen solchen Transfer wiinschen, nutzen Sie
unsere LinkedIn-Prasenz bitte nicht.
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Ihre Daten, Ihre Gerate(inhalte) und Ihr Nutzungsverhalten werden durch LinkedIn umfassend
analysiert. Dazu werden Cookies oder vergleichbare Techniken oder die Speicherung der IP-
Adressen eingesetzt. Die Daten werden im Wesentlichen fir Werbezwecke und Marktforschung
genutzt. So erhalten Sie auf Grund lhres Nutzerprofils auf Sie zugeschnittene Werbung innerhalb
von LinkedIn oder auch auf anderen Seiten, die in der Lage sind, die von LinkedIn verwendeten
Techniken zu nutzen.

Als angemeldeter Nutzer der Seite werden diese Informationen auch unabhangig vom jeweiligen
Gerat genutzt. Wir kdnnen die uns von LinkedIn im Rahmen der Funktion 'Seiten-Insights' zur
Verfugung gestellten zusammengefassten Daten, die fur uns nicht personenbeziehbar sind, zur
Optimierung unserer Werbemalinahmen bei LinkedIn auf Grundlage lhrer erteilten Einwilligung
nutzen.

Wir setzen auf unseren Websites keine von LinkedIn angebotenen Techniken zur Messung und
Steuerung von Werbung (,LinkedIn Insights*) ein.

10.4  Videos per YouTube
Wir nutzen fiir die Darstellung von Videos aus Griinden einer besseren Performance den Anbieter
YouTube, damit unsere Videos aus allen Teilen der Welt ohne Verzégerung abgerufen werden
kénnen. YouTube ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von Google LLC. YouTube wird in
Europa betrieben von Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Die
Anschrift von YouTube in USA lautet: 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066.

Auf einigen unserer Internetseiten verwenden wir Software (Plugins) des Anbieters YouTube. Wenn
Sie die mit einem solchen Plugin versehenen Internetseiten unserer Internetprasenz aufrufen, wird
zunachst noch keine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt, sondern lediglich ein
Vorschaubild dargestellt. Erst wenn Sie in diesem Vorschaubild die Schaltflache ,Video abspielen®
aktiv anklicken (Einwilligung), ladt YouTube Videodaten vom nachstgelegenen Server eines
Dienstleisters (z. B. Akamai, Cloudflare) nach. Die Einwilligung gilt fir alle auf unserer Website
eingebundenen YouTube-Videos. Hierdurch werden an den YouTube-Server Daten Ubermittelt,
womit dort auch offenbar wird, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Die Einwilligung
gilt nur fur die aktuelle Browsersitzung, d. h., wenn Sie die Einwilligung widerrufen mdchten,
schliel3en Sie bitte Ihren Browser.

Sind Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt, kann YouTube diese Information lhrem
persdnlichen Benutzerkonto zuordnen. Bei Nutzung des Plugins, wie z. B. das Anklicken von Start-
, Stopp-, Vor- oder Rickspul-Buttons eines Videos, kann diese Information ebenfalls lhrem
Benutzerkonto zugeordnet werden. Sie kénnen diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor
dem Aktivieren des Videos von Ihrem YouTube-Benutzerkonto abmelden und die entsprechenden
Cookies von YouTube léschen. Unabhangig von einer solchen Zuordnung zu lhrem YouTube-
Benutzerkonto werden personenbezogene Daten von lhnen auch dann zu YouTube — und damit in
ein Drittland — Gbertragen, wenn Sie Uber kein YouTube-Benutzerkonto verfligen.

Eine Ubermittlung in Drittldnder ist nur unter den Voraussetzungen des Kapitel V DS-GVO gestattet.
Da YouTube seit 2006 zu Google LLC gehdrt und keine komplett eigenstandige Zertifizierung halt,
greift hier die offizielle und aktive DPF-Zertifizierung der Google LLC. Diese deckt alle
hundertprozentigen US-Tochtergesellschaften und die Ubergeordneten Google-Dienste -
einschlieBlich YouTube — fiir den Transfer von allgemeinen personenbezogenen Daten (Non-HR
Data) ab. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch
YouTube finden Sie unter https://www.youtube.com/intl/de be/howyoutubeworks/privacy/. Hier
finden Sie auch Informationen zu den Datenschutzeinstellungen und dem YouTube Inkognito-
Modus, der bei der Nutzung der YouTube App mdglich ist.

Die Datenschutzerklarung der Google LLC Muttergesellschaft finden Sie unter:
https://safety.google/safety/
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Datenkategorie

Beispiele

Kundenbasisdaten

Name, Kundennummer, Geschlecht, Geburtsdatum

Kontaktdaten

Postalische Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz,
mobil), Faxnummer

Zahlungsdaten

Informationen zum Fahrzeugkauf, Zahlungsverbindung (z. B.
Kontodaten)

Unternehmensdaten

Name des Unternehmens,
Werksangehorigkeit

bei dem Sie beschaftigt sind,

Beziehungs- und

Interaktionsdaten

Namen und Partnernummer der Ford Partner, mit denen Sie eine
Geschaftsbeziehung haben oder hatten und lhr Verhaltnis zu
sowie Informationen Uber die Interaktion mit diesen, insbesondere
Informationen  zu  Testfahrten, = Fahrzeugkonfigurationen,
Fahrzeugkaufen, = Wartungen und  weiteren  Werkstatt-
/Serviceleistungen, Kulanzleistungen und Produkten / Leistungen,
an denen Sie Interesse haben und/oder hatten

Fahrzeugdaten

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN), Marke, Modell, Serie
Karosserietyp, Motor, Getriebe, Teilenummern, Baujahr,
Kilometerstand, sonstige Informationen Uber die Leistung eines
Fahrzeugs, Erstzulassungsdatum, amtliches Kennzeichen,
Garantiestatus/Garantiebedingungen, Servicehistorie und -
daten, im Fahrzeug zum Einsatz kommende Software und
sonstige  technische  Spezifikationen  des  Fahrzeugs,
Informationen zum Fahrzeugkauf, voraussichtlicher Wert eines
Fahrzeuges im Gebrauchthandel

Fahrzeugmodemdaten

Fahrmerkmale und -verhalten (z. B. Geschwindigkeit, Bedienung
von Gaspedal, Bremsen, Lenkung, Sicherheitsgurten,
Motorumdrehungszahl, Kraftstoffverbrauch, Kilometerstand),
Informationen Uber Fahrzeugsysteme (z. B. WLAN- und mobile
Netzverbindung, Software- und Firmware-Versionen von
Fahrzeugsystemen, Leistung und Verwendung von
Fahrzeuginnenraumtechnik (wie Navigationsgerat, Infotainment-
Systemen, Telefon-/Bluetooth-Kopplung, Klimaregelung,
Sitzposition), Verbindungseinstellungen), Betriebszustande von
Systemkomponenten und Fahrzeugzustandsdaten
(z. B. Flissigkeitsstande, Reifendruck, Batteriestatus,
Verriegelungen), Umgebungszustande (z. B. Temperatur,
Regensensor, Abstandssensor), Physikalische Sensor- /
Steuergerats-Signale (z. B. Strdme, Spannungen, Kréfte,
Beschleunigungen, Massen), Stérungen und Defekte in wichtigen
Systemkomponenten (z. B. Licht, Bremsen), Reaktionen der
Systeme in speziellen Fahrsituationen (z.B. Ausldsen des
Notbremsassistenten, Einsetzen der
Stabilitéatsregelungssysteme), Informationen zu
fahrzeugschadigenden Ereignissen, Standortinformationen (GPS)

Werbeeinwilligungsdaten

Inhalt der Werbeeinwilligung, Datum und Zeit der

Werbeeinwilligung, Unterschrift

Interaktion mit  Marketing-
Kommunikation von Ford
und/oder Ford Partner

Informationen zu Datum und Zeit, zu welcher eine Marketing-
Kommunikation via elektronischer Post gedffnet wurde, welche
Inhalte angeklickt wurden und wie lange Sie sich mit diesen
beschaftigt haben, und zwar auf der Basis von unsichtbaren
Miniaturgrafiken, die eine Verbindung zwischen lhrem Endgerat
und unserem Webserver herstellen

Kommunikationsdaten

Inhalte von Kommunikation mit lhnen (z. B. Support-Anfragen)

Umfragedaten

Antworten auf Umfragen

Sanktionsdaten

Resultate aus der Prifung von Sanktionslisten




